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Deklaracja dostepnosci
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wtoszczowie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wtoszczowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej
http://www.pcprwloszczowa.pl

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej
Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2025-03-27
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2023-10-22

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci i wytgczeh wymienionych ponize;.

Tresci niedostepne:

- niektére fotografie i obrazy graficzne moga nie posiadac tekstu alternatywnego, wiele z nich ma charakter promocyjny i nie
sg wykorzystywane do realizacji biezacych zadan,

- niektére dokumenty zamieszczone moga nie posiadaé¢ mozliwosci czytania tekstu przez programy czytajace,
- czes¢ plikéw PDF moze nie by¢ dostepna cyfrowo,
- niektére elementy strony mogg miec¢ zbyt maty kontrast.,

- pewne tresci opublikowane na stronie internetowej moga by¢ niedostepne z uwagi na fakt, ze zostaty opublikowane przed
wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej

Powody wytaczenia:
- dokumenty pochodza z réznych zrédet,

- tresci bedace w posiadaniu, ktére nie zostaty przez jednostke lub na jej rzecz wytworzone albo nabyte, albo ktérych
dostosowanie do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga modyfikacji, do ktérej jednostka nie jest uprawniona,

- dokumenty sg bardzo obszerne, a ich wytworzenie odbywato sie w kilku komérkach organizacyjnych jednostki, co
uniemozliwia wptyw na ich docelowa tres¢ i ksztatt,

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci i jej aktualizacja

e Niniejsze oswiadczenie sporzadzono dnia: 29 marca 2021 r.
e Oswiadczenie zostato ostatnio poddane przegladowi w dniu: 27 marca 2025 r.

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania dostepnosci cyfrowej strony
internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).
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Informacje zwrotne i dane kontaktowe
Osobg odpowiedzialng za kontakt w sprawie niedostepnosci jest Mariola Suliga

W przypadku problemdéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt za posrednictwem e-mail:
biuro@pcprwloszczowa.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 41 39-44-993. T3 sama droga
mozna skfada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac zadania zapewnienia dostepnosci.

Dane adresowe:

- 29-100 Wtoszczowa, ul. Wisniowa 10

- 29-100 Wioszczowa, ul. Zeromskiego 28 (PZON)

- telefon: 41-39-44-993; 41-39-44-997, 504 752 876 (PZON)

- e-mail: biuro@pcprwloszczowa.pl ; pzon@pcprwloszczowa.pl

- skrzynka podawcza ePUAP: PcprWloszczowa

- e doreczenia: AE:PL-61692-31549-BDCES-35

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementéw.

Zgtaszajac takie zadanie podaj:

- swoje imie i nazwisko
- swoje dane kontaktowe (np. nr telefonu, e-mail)
- doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢

- opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do ktérego
poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie
dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w Twoim Zzadaniu,
zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Informacje na temat procedury odwotawczej

W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu
dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowe;.

Ewentualng skarge ztéz listownie lub mailem do naszego urzedu.

- adres: ul. Wisniowa 10, 29-100 Wtoszczowa
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- mail: biuro@pcprwloszczowa.pl

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Skargi moga by¢ sktadane do Oddziatéw PFRON, wtasciwych terytorialnie dla podmiotéw publicznych.

https://dostepnosc.pfron.org.pl/kafelki/skarga/skarga-na-bark-dostepnosci/zloz-skarge-na-brak-dostepnosci

Formularz skargi znajduje sie na stronie:
https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/jak-korzystac-z-prawa-do-dostepnosci/. Skarge mozna
ztozy¢ za posrednictwem ePUAP lub portalu gov.pl.

Szczegbtowe informacje na temat postepowania skargowego mozna uzyska¢ pod numerem infolinii PFRON: 22 581 84 10
numer wewnetrzny 4 oraz na stronie internetowej poswieconej dostepnosci: https://dostepnosc.pfron.org.pl/.

Dostepnosc architektoniczna i komunikacyjno-informacyjna.
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Siedziba Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wioszczowie miesci sie przy ulicy Wisniowej 10 w budynku
Starostwa Powiatowego na | pietrze. Budynek jest dwukondygnacyjny, wyposazony w winde oraz podjazd dla wézkéw
inwalidzkich.

. Do budynku prowadzi wejscie gtéwne od strony ul. Wisniowej (drzwi rozsuwane automatycznie). Przy schodach

zlokalizowano podjazd dla 0s6b poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. Dostep na wyzsze kondygnacje urzedu, w
tym na | pietro, gdzie miesci sie siedziba PCPR, umozliwia zewnetrzna winda.

. Po wejsciu do budynku na podtodze utozono $ciezki naprowadzajace dla oséb niewidomych oraz stabowidzacych,

ktére prowadzg do Urzedu Skarbowego, kasy, toalety dla 0sdb niepetnosprawnych, biura podawczego jak réwniez do
tyflomapy.

Na parterze budynku na wprost Biura Podawczego znajduje sie tyflomapa, ktéra umozliwia w sposéb dotykowy jak
réwniez gtosowy uzyskanie informacji o rozmieszczeniu na poszczegélnych pietrach budynku Wydziatéw oraz
instytucji, w tym PCPR.

. Toalety dla 0séb ze szczegdInymi potrzebami w tym dla oséb poruszajgcych sie na wézkach znajduja sie na kazdym

pietrze budynku.

. Przy wejsciu po lewej stronie znajduje sie przycisk nawotujgcy do pomocy osobie poruszajacej sie na wdzku

inwalidzkim. Wejscie to jest jednoczesnie wejsciem stuzbowym.

. Nad wejsciem nie ma gtosnikdéw systemu naprowadzajacego dzwiekowo osoby niewidome

i stabowidzace.

. Szerokosc¢ korytarzy oraz drzwi pozwala na swobodne poruszanie sie 0séb z dysfunkcjami ruchowymi. W budynku

nie ma progdéw, drzwi sg odpowiedniej szerokosci.

. W budynku na drzwiach poszczegélnych Wydziatéw i jednostek zamontowano tabliczki zawierajace oznaczenia w

alfabecie Braille'a.

W pokoju 100 na parterze budynku Biuro Podawcze znajduje sie petla indukcyjna.

Stopnie na schodach prowadzace na pietra zostaty kontrastowo oznaczone. Przy schodach sa porecze oraz
wymagane balustrady.

Do budynku i wszystkich pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.

Na terenie parkingu znajduja sie tacznie 3 miejsca parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa lub
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych ustug ttumacza migowego w godzinach pracy urzedu. Osoba
uprawniona powinna zgtosi¢ che¢ skorzystania z ustug ttumacza co najmniej na trzy dni robocze przed zdarzeniem
z wytgczeniem sytuacji nagtych. Chec skorzystania z ustugi nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej. Mozna skorzystac

z gotowego formularza wniosku lub telefonicznie pod numerem telefonu 41 39-44-993,

Na potrzeby kontaktu w formie wiadomosci tekstowych w urzedzie funkcjonujg numery telefoniczne, ktére maja
mozliwos¢ odbioru wiadomosci w formie tekstowe;.

Kazdy pracownik PCPR ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie niepetnosprawnej. Istnieje réwniez
mozliwos¢, po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym, iz odpowiedni pracownik uda sie do pojazdu osoby, ktéra
jest ograniczona ruchowo, w celu zatatwienia sprawy. PCPR zapewnia kontakt telefoniczny, korespondencyjny, za
pomocg Srodkdéw komunikacji elektronicznej lub za pomoca ttumacza jezyka migowego.

Powiatowy Zesp6t ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (PZON), bedacy w strukturach PCPR znajduje sie w budynku
Z0Z Wioszczowa, przy ul. Zeromskiego 28 na |l pietrze.

Wejscie do budynku ZOZ jest wyposazone w podjazd dla wézkéw inwalidzkich. W budynku funkcjonuja windy.
Przy PZON znajduje sie toaleta przeznaczona dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa.

W holu gtéwnym ZOZ widnieje tablica z informacjg, gdzie znajduje sie PZON.

Od gtéwnego wejscia do budynku ZOZ do siedziby PZON umieszczone s tabliczki z informacja, jak nalezy sie
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porusza¢ aby dotrze¢ do PZON.
Ewakuacja:

1.Utworzona jest Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego dla budynku Starostwa Powiatowego we Wioszczowie, ktdra okresla
m. in. zadania oséb wyznaczonych do zwalczania pozaréw i ewakuacji pracownikéw oraz zasady ratowania 0séb, w tym
sposoby ewakuowania o0séb niepetnosprawnych.

2. Budynek podzielony na 3 strefy pozarowe - parter, 1 pietro, 2 pietro.

3. Do kazdego pietra przypisane sg po dwie osoby, ktére zostaty zapoznane z obowigzkami jakie majq petni¢ podczas
ewakuacji 0séb z budynku. Kierowaniem ewakuacjg nalezy do obowiazkdw Starosty lub osoby zastepujacej.

4. Ponadto do pomocy w ewakuacji osobom ze szczegdlnymi potrzebami - tj. niepetnosprawnym ruchowo oraz takim,
ktére maja ograniczona zdolnos$¢ samodzielnego przemieszczania sie po budynku Starostwa wyznaczono dodatkowo
osoby do ewakuacji.

5. Na drugim pietrze budynku Starostwa w widocznym miejscu postawiono krzesto ewakuacyjne, ktére jest sprzetem,
umozliwiajacym szybka i bezpieczng ewakuacje osdb, ktdre nie moga poruszac sie samodzielnie i 0séb o0 ograniczonej
mobilnosci. Dzieki niemu w tatwy sposéb mozna transportowac takie osoby zaréwno po schodach, jak i po
powierzchniach poziomych.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Istnieje mozliwo$¢ komunikacji za pomoca poczty elektronicznej.

Podstawa prawna

Rozporzadzenie Rady Ministréw z 9 listopada 2017 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych Dz. U. z 2017 r. poz. 2247 Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych Dz.U. z 2019 r. poz. 848
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